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			オンライン試験について

			会社や自宅で受験可能なオンライン試験についてご案内します。

		

		
			オンライン試験の流れ

			
				
					1 申込前の準備

					
						受験予定のPC、タブレット端末がオンライン試験の動作環境を満たしているか、必ず事前にご確認ください。

						受験の仕方や体験版もご用意していますので、合わせてご確認ください。
					

				
				
					2 オンライン試験の受験申込

					受験申込ガイドPDFに記載の手順に従って、受験申込を行ってください。

					
						オンライン試験概要

						対象試験：損保一般試験の更新のみ

						実施期間：当面の間、継続的に開催
					

				
				
					3 受験方法

					
						オンライン試験の受験規定をご確認ください。また、受験に必要な8桁のキーコードをお手元にご用意ください。

						予約した日時になりましたら、試験開始画面へ進んでください。
					

				
			

		

		
		1 申込前の準備

		
			
				
					
						
							 [image: 注意]【お願い】申込前に「オンライン試験　受験規定」を必ずお読みください。
						

					

					
						
							
								 パソコンを使用して受験される方
オンライン試験 動作環境
							

								項目	要件
	OS	
											Windows10

											Windows11
										
	CPU	
											必須  1GHz 以上

											推奨  2.33GHz以上
										
	メモリ	
											必須  4GB以上

											推奨  8GB以上
										
	画面解像度	
											必須  1024×768px 以上

											推奨  1920×1080px 以上

										
	Windowsの画面拡大率（表示スケール）	
											推奨  100%

											Windowsの画面拡大率（表示スケール）が100%になっているかの確認方法は

											よくある質問をご確認ください。
										
	ブラウザ	
											Google Chrome

											Microsoft Edge
										
	ブラウザの表示倍率	
											推奨  100%
ブラウザの表示倍率が100%になっているかの確認方法は

											よくある質問をご確認ください。
										
	通信速度	
											必須  512Kbps 以上

											推奨  4Mbps以上／有線LAN

										


							
								【重要】

									オンライン試験 動作環境の事前確認
							

							
								受験予定のPCがオンライン試験の動作環境を満たしているか事前にご確認ください。 

								オンライン試験は動作環境を満たしていないPC、

									またはスマートフォン、macOS搭載PCではご利用できません。

									以下の「動作環境を確認する」は、PCで受験する方のみ対象となります。

							

							 動作環境を確認する
						

					

				

			

			
				
					
						
							
								 タブレット端末を使用して受験される方
オンライン試験 動作環境
							

								項目	要件
	OS	必須  IOSまたは Android
	ブラウザ	
											Safari

											Google Chrome
										
	通信環境	光回線（Wi-Fi）、4Gまたは5Gで通信状態が良好なこと

	画面サイズ	推奨  9.5インチ以上（横向き利用）



							【重要】

							動作環境テストはありません。

						

					

				

			

			
				
					
						
							オンライン試験による受験の仕方

							
								オンライン試験の開始から終了までの流れを

								事前にご確認ください。
							

							
								 確認する
基礎単位受験用
							

							
								 確認する
基礎単位以外の商品単位受験用
							

						

					

				

				
					
						
							オンライン試験体験版

							
								オンライン試験の操作イメージを

								事前にご確認ください。  
							

							
								 基礎単位（テキストなし）
基礎単位受験用
							

							
								 自動車保険単位（テキストあり）
基礎単位以外の商品単位受験用
							

						

					

				

			

		

		

		
		2 オンライン試験の受験申込

		
			以下から受験申込ガイドPDFをダウンロードし、記載の手順に従って受験申込を行ってください。

			
				
					
						
							
								【個人向け】

								オンライン試験

								受験申込ガイドPDF
							

							
							 ダウンロード
						

					

				

				
					
						
							
								【団体向け】

								オンライン試験

								受験申込ガイドPDF
							

							
							 ダウンロード
						

					

				

			

			
				お申込みはこちらより行ってください。（募集人・資格情報システム）

			

		

		

		
		3 受験方法

		
			
				
					
						
							① 受験規定の確認

							オンライン試験の受験規定を事前にご確認ください。

							② キーコードの準備

							
								受験の際、8桁のキーコードの入力が必要となりますので、お手元にキーコードをご用意ください。

								キーコードは受験日の9営業日前から1営業日*前までに受験票に記載されます。

								*営業日：土日・祝日・年末年始休業を除いた日

							

							③ 試験開始画面へ

							
								予約した日時になりましたら、以下のボタンよりオンライン試験の開始画面へ進んでください。 

								※試験前の確認画面が表示されます。
							

							 試験開始画面へ進む
						

					

				

			

		

		

		よくある質問

		
			
				
					
						
							
							
								オンライン試験に関するよくある質問をまとめています。

								お問い合わせの前にご確認ください。
							

							 よくある質問ページへ
						

					

				

			

		

		

		お問い合わせ

		
			
				
					
						
							

							
								電話またはお問い合わせフォームで受け付けています。

								

								損害保険代理店試験コンタクトセンター

								TEL：03-6631-0460

								オンライン試験に関するお問い合わせは音声ガイダンスの3番を押してください。

								受付日時：月～金曜 AM9:00～PM6:00

								（祝日、年末年始休業期間を除く） 

								*2023年4月14日から電話番号が変更となっています。

									*電話番号をよくお確かめのうえ、お掛け間違いのないようにお願いいたします。
								

							

							 お問い合わせフォームへ
						

					

				

			

		

		

		
		
		
		
		
		
	